ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры
Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и досуга» Анадырского муниципального района 

(наименование организации)

на 2021-2025 г.г.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия1

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации, в частности:

- материально-техническое  обеспечение предоставления услуг;

- порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы;

- раздел «Часто задаваемые вопросы»
	 Устранить недостатки в данном направлении -  дополнить официальный сайт учреждения необходимой информацией
	I квартал 2021 г.
	Заместитель директора МБУ «ЦКД» Анадырского района Сидорова Инна Валентиновна
	
	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы
	Размещение анкет для опроса граждан  или гиперссылки на нее
	II  квартал 2021 г.
	Заместитель директора МБУ «ЦКД» Анадырского района Суставова Ирина Анатольевна
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг:

- обеспечить наличие комфортной зоны отдыха


	Зона отдыха присутствует в зданиях ДК п. Беринговский (в фойе размещены журнальные столики, диваны, пуфы).  В домах культуры Мйныпильгыно, Хатырка, Ваеги, Алькатваам планируется приобретение мебели для комфортной зоны отдыха (при наличии финансирования).

В других домах культуры организация зоны отдыха не возможна в соответствии с правилами пожарной безопасности (малые площади помещений).
	2021-2025 г.г.
	Заместитель директора МБУ «ЦКД» Анадырского района Сидорова Инна Валентиновна
	
	

	- понятность навигации внутри учреждения

	Навигация в помещениях зданий присутствует – при входе в здания размещены  планы эвакуации.

Планируется приобретение указателей направления движения по зданиям в экстренной ситуации (во все дома культуры)
	2021-2022 г.г.
	Заместитель директора МБУ «ЦКД» Анадырского района Сидорова Инна Валентиновна
	
	

	- доступность питьевой воды

	В домах культуры с. Чуванское, Краснено, Ламутское и Снежное отсутствуют условия для центрального водопровода. 
	
	
	
	

	- обеспечить необходимый уровень доступности санитарно-гигиенических помещений.
	Планируется ремонт санузла в ДК с. Хатырка. 


	III квартал 2021 г.
	Заместитель директора МБУ «ЦКД» Анадырского района Сидорова Инна Валентиновна
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

-оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	При наличии финансирования, планируется оборудование запасного выхода здания ДК «Авиатор» п. Угольные Копи пандусом. 

	III квартал 2021 г.
	Заместитель директора МБУ «ЦКД» Анадырского района Сидорова Инна Валентиновна
	
	

	- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Стоянки для автотранспорта инвалидов не предусмотрены, по причине отсутствия прилегающей территории к зданиям.

В некоторых зданиях не возможно расширить дверные проемы, по причине  устаревших конструкций зданий.
Приобретение кресел-колясок нерентабельно, по причине отсутствия лиц с ОВЗ данной категории в качестве получателей услуг.

Специальное оборудование в санитарно-гигиенических помещениях зданий конструктивно установить невозможно, по причине малых площадей данных помещений.
На центральном входе каждого здания размещены информационные табло с  названием структурного подразделения, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля. В здании ДК «Авиатор» п. Угольные Копи на дверях каждого помещения  размещены информационно-тактильные знаки (таблички)
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации 

	Недостатков не выявлено
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности

	Недостатков не выявлено
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


──────────────────────────────

1 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

