Приложение  № 1 
к Протоколу от 26.12.2023 г. № 2
заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества
 условий оказания услуг организациями культуры 
Чукотского автономного округа
Результаты 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2023 году, в разрезе показателей
	 
	Наименование организации
	Итоговый балл по учреждению
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
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	1
	ГБУК    «Чукотско-эскимосский ансамбль «Эргырон»
	87,9
	95,5
	90,0
	99,8
	95,6
	100
	99,8
	99,5
	99,8
	0,0
	40,0
	95,1
	44,5
	99,7
	99,9
	100
	99,8
	99,9
	99,7
	99,8
	99,8

	2
	ГБУ   «Музейный Центр «Наследие Чукотки»
	93,8
	77,8
	90,0
	98,8
	89,9
	100
	99,0
	97,9
	99,0
	40,0
	100
	97,7
	81,3
	99,4
	99,4
	99,4
	99,4
	99,8
	98,7
	99,6
	99,5

	3
	АУ   по киновидеопрокату и кинообслуживанию населения «Окркиновидеопрокат»
	92,1
	83,3
	90,0
	96,5
	90,6
	100
	96,6
	93,2
	96,6
	60,0
	100
	77,1
	81,1
	96,1
	96,1
	96,7
	96,2
	96,1
	95,4
	96,1
	96,0

	4
	ГАУК    «Окружной Дом народного творчества»
	93,9
	91,7
	100
	93,3
	94,8
	100
	94,5
	88,9
	94,5
	60,0
	100
	100
	88,0
	95,1
	96,9
	96,3
	96,1
	96,5
	94,5
	96,5
	96,1

	5
	МБУ ГО  Анадырь «Публичная библиотека им. Тана-Богораза»
	95,0
	100
	100
	99,5
	99,8
	100
	98,5
	97,0
	98,5
	40,0
	100
	84,9
	77,5
	99,3
	99,7
	100
	99,6
	99,9
	98,6
	99,5
	99,4

	6
	МБУК «Централизованная библиотечная сеть» Анадырского муниципального района
	90,9
	100
	100
	98,6
	99,4
	100
	98,0
	96,0
	98,0
	0,0
	80,0
	91,9
	59,6
	97,8
	99,1
	99,7
	98,7
	98,7
	98,0
	99,3
	98,9

	7
	МБУ  «Центр культуры и досуга» Анадырского муниципального района
	89,6
	88,9
	100
	98,9
	96,2
	100
	95,4
	90,8
	95,4
	0,0
	80,0
	94,7
	60,4
	98,1
	98,5
	100
	98,6
	98,1
	96,6
	97,3
	97,4

	8
	МАУК «Билибинский районный краеведческий музей имени Г.С. Глазырина»
	96,5
	100
	100
	99,6
	99,8
	100
	99,5
	99,0
	99,5
	80,0
	80,0
	91,7
	83,5
	99,8
	99,6
	99,8
	99,7
	100
	99,4
	100
	99,9

	9
	МАУК «Центральная библиотека Билибинского муниципального района»
	93,3
	96,2
	100
	99,9
	98,8
	100
	99,8
	99,6
	99,8
	0,0
	100
	95,4
	68,6
	98,9
	100
	100
	99,6
	100
	99,6
	100
	99,9

	10
	МАУ «Билибинская телестудия «Би-ТВ»
	93,0
	81,8
	90,0
	98,3
	90,8
	100
	99,2
	98,4
	99,2
	40,0
	100
	90,0
	79,0
	98,4
	96,7
	98,3
	97,7
	98,4
	96,7
	98,4
	98,1

	11
	МАУ культуры «Центр досуга и народного творчества Билибинского муниципального района»
	91,1
	68,4
	100
	99,3
	90,2
	100
	97,5
	94,9
	97,5
	60,0
	60,0
	99,1
	71,7
	97,8
	98,2
	98,8
	98,2
	98,0
	97,6
	98,0
	97,9

	12
	МБУК «Культурно-досуговый комплекс городского округа Певек»
	87,7
	90,6
	100
	98,4
	96,5
	100
	99,2
	98,4
	99,2
	0,0
	40,0
	96,1
	44,8
	99,0
	99,1
	99,8
	99,2
	99,1
	98,8
	99,0
	99,0

	13
	МБУК городского округа Певек «Чаунский краеведческий музей»
	96,4
	91,7
	100
	99,2
	97,2
	100
	99,3
	98,6
	99,3
	60,0
	100
	100
	88,0
	98,6
	99,1
	99,5
	99,0
	98,6
	98,6
	98,6
	98,6

	14
	МБУК «Библиотека городского округа Певек»
	93,7
	81,9
	90,0
	99,4
	91,3
	100
	97,0
	94,0
	97,0
	60,0
	100
	93,9
	86,2
	95,7
	98,7
	98,7
	97,5
	97,3
	96,3
	95,8
	96,4

	15
	МУК «Певекская телестудия»
	90,0
	81,8
	90,0
	95,3
	89,7
	100
	89,4
	78,8
	89,4
	40,0
	100
	100
	82,0
	96,2
	96,2
	94,6
	95,9
	90,4
	98,1
	92,3
	92,9

	16
	МАУК «Краеведческий музей городского округа Эгвекинот»
	88,3
	96,2
	90,0
	100
	95,8
	100
	100
	100
	100
	40,0
	20,0
	88,9
	46,7
	99,5
	98,9
	100
	99,4
	99,5
	99,5
	99,5
	99,5

	17
	МАУК «Централизованная библиотечная система городского округа Эгвекинот»
	91,7
	100
	100
	100
	100
	100
	99,8
	99,5
	99,8
	20,0
	60,0
	98,4
	59,5
	99,6
	99,6
	100
	99,7
	99,8
	99,8
	99,8
	99,8

	18
	МАУК «Центр досуга и народного творчества городского округа Эгвекинот»
	94,5
	100
	100
	99,3
	99,7
	100
	99,5
	99,0
	99,5
	20,0
	100
	94,3
	74,3
	99,7
	99,7
	99,8
	99,7
	99,7
	99,0
	99,3
	99,4

	19
	МАУ «Централизованная библиотечная система Провиденского городского округа»
	93,3
	100
	100
	98,2
	99,3
	100
	98,4
	96,8
	98,4
	40,0
	80,0
	89,1
	70,7
	99,0
	99,1
	99,3
	99,1
	98,0
	99,2
	99,3
	98,9

	20
	МАУ «Центр культуры и досуга Провиденского городского округа»
	95,4
	100
	100
	99,5
	99,8
	100
	99,1
	98,2
	99,1
	40,0
	100
	90,3
	79,1
	99,3
	99,9
	99,7
	99,6
	99,5
	99,3
	99,5
	99,5

	21
	МБУ  «Музей Берингийского наследия»
	92,8
	87,5
	90,0
	99,6
	93,1
	100
	99,0
	97,9
	99,0
	20,0
	100
	90,0
	73,0
	100
	100
	100
	100
	100
	99,3
	98,6
	99,2

	22
	МБУК «Центр культуры Чукотского муниципального района»
	82,1
	100
	100
	94,5
	97,8
	100
	93,2
	86,3
	93,2
	0,0
	20,0
	67,4
	28,2
	95,7
	97,0
	97,7
	96,6
	94,4
	93,8
	95,5
	94,8


	Приложение № 2 
к Протоколу от 26.12.2023 г. № 2
заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа



[bookmark: sub_10211]Предложения по улучшению качества условий оказания услуг организациями культуры 
Чукотского автономного округа, разработанные по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа в 2023 году

	Организация
	Необходимые меры

	Государственное бюджетное учреждение культуры Чукотского автономного округа "Чукотско-эскимосский ансамбль "Эргырон"
	 1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, 
привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
-  о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
- об электронных сервисах (информация о дистанционных способах взаимодействия для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам);
- разделом  «Часто задаваемые вопросы». 
 2. Повысить комфортность условий оказания услуг  (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)),  оборудованной соответствующей мебелью.
 3. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
 4. Изучить мнение получателей удовлетворённостью качеством условий оказания услуг.

	Государственное бюджетное учреждение Чукотского автономного округа "Музейный Центр "Наследие Чукотки"
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении,  привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
- о порядке оценки качества работы организации на основании определённых критериев эффективности работы;
- результатами независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
- в разделе «Часто задаваемые вопросы» обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или ссылки на неё).
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
3. Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов; адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы; специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение.

	Автономное
 учреждение Чукотского автономного округа по киновидеопрокату и кинообслуживанию населения
 «Окркиновидеопрокат»
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении,    привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- о структуре организации культуры; 
-ФИО и должности руководителей организации культуры,  контактные телефоны, адрес сайта, адрес электронной почты; 
- информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг; копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объёме предоставляемых услуг); 
- результатами  независимой оценки  качества условий  оказания услуг;
- планами по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества);
- в разделе «Часто задаваемые вопросы» обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или ссылки на неё).
2. Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов;  сменные кресла-коляски.

	



Муниципальное
 автономное учреждение культуры
 «Дом народного творчества 
городского округа Анадырь»
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении,  привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- копией плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённого в установленном законодательством Российской Федерации порядке или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);
- результатами независимой оценки качества условий оказания услуг, планами по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное
 бюджетное учреждение городского 
округа Анадырь 
«Публичная библиотека им. Тана-Богораза»
	1.Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное 
бюджетное учреждение 
"Центр культуры и досуга"
 Анадырского муниципального района
	[bookmark: _GoBack]1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, а именно: 
- дополнить разделами «Часто задаваемые вопросы», «Вопрос-ответ».
2. Обеспечить размещение на информационном стенде информации о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события;  результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Централизованная библиотечная сеть" Анадырского муниципального района
	1.Повысить комфортность условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)), оборудованной  соответствующей мебелью;
2.Обеспечить в организации условия доступности,  позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
-оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное 
автономное учреждение культуры 
«Билибинский районный краеведческий музей имени Г.С. Глазырина»
	1.Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- выделение  стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- возможность  предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.

	Муниципальное
 автономное учреждение  культуры 
«Центральная библиотека
 Билибинского муниципального района»
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, а именно: 
 -разместить копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объёме предоставляемых услуг).
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное 
автономное учреждение
 «Билибинская телестудия «Би-ТВ»
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, в частности: 
Привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- режим, график работы организации культуры;
- перечень оказываемых платных услуг;
- о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
- порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы;
- раздел «Часто задаваемые вопросы»;
Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё).
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное
 автономное учреждение культуры
 "Центр досуга и народного творчества Билибинского муниципального района"
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении,  привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- о дате создания организации культуры, сведениях об учредителе, контактных телефонах, адресе сайта, адресах электронной почты учредителя; структуре  и органах управления организации культуры; ФИО и должностях руководителей организации культуры;
-  о видах предоставляемых услуг;
- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
- о плане (копия) финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённого в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг).
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- выделение стоянки для автотрастпортных  средств инвалидов;
- наличие сменных кресел-колясок;
-  дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
  - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное
 автономное учреждение культуры 
«Краеведческий музей городского
 округа Эгвекинот»
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, в частности:
привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
 -  разделом «Часто задаваемые вопросы», «Вопрос-ответ»;
 - анкетой  для выражения мнения о предоставляемых услугах  или ссылкой  на неё.
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- наличие сменных кресел-колясок;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение.

	Муниципальное 
автономное учреждение культуры  «Централизованная библиотечная система городского округа Эгвекинот»
	1. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
-возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
-помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации;
- наличие возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.
2. Разместить на информационном стенде копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности).

	Муниципальное 
автономное учреждение культуры 
«Центр досуга и народного творчества
 городского округа Эгвекинот»
	1.Разместить на официальном сайте организации культуры анкету для выражения мнения о предоставляемых услугах  или  ссылку на неё.
2.Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное
 автономное учреждение
 «Централизованная библиотечная система Провиденского городского округа»
	1. Обеспечить наличие питьевой воды для создания полных условий комфортности оказания услуг.
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- выделение  стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
-возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное
 автономное учреждение 
"Центр культуры и досуга
 Провиденского городского округа"
	1. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное
 бюджетное учреждение 
"Музей Берингийского наследия"
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, в частности: 
Привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- разделом  «Часто задаваемые вопросы»;
- анкетой для выражения мнения о предоставляемых услугах  или ссылкой на неё.
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	Муниципальное
 бюджетное учреждение культуры
 «Культурно-досуговый комплекс
 городского округа Певек»
	1.Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планов по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
2. Разместить на информационном стенде информацию о  результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планов по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
3. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
4. Организовать комфортную  зону отдыха (ожидания), оборудованную  соответствующей мебелью.

	Муниципальное
 бюджетное учреждение культуры 
городского округа Певек 
«Чаунский краеведческий музей»
	1. На официальном сайте организации культуры  разместить:
-  информацию о  материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
- план (копия) финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённого в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объёме предоставляемых услуг);
-  разделы: «Часто задаваемые вопросы», «Вопрос-ответ».
2. Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг:
- доступность питьевой воды.
3. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения.

	Муниципальное
 бюджетное учреждение культуры 
«Библиотека городского округа Певек»
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, в частности: 
привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- разделом  «Часто задаваемые вопросы»;
- анкетой для выражения мнения о предоставляемых услугах  или ссылкой на неё.
2. На информационный стенд добавить информацию:
- о структуре и органах управления организации культуры; ФИО и должностях руководителей организации культуры;
- о  контактных  телефонах,  и адресе сайта и электронной почты.
3. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок.

	Муниципальное
 учреждение культуры
 «Певекская телестудия»
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, в частности: 
привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- разделом  «Часто задаваемые вопросы»;
- анкетой для выражения мнения о предоставляемых услугах  или ссылкой на неё.
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

	Муниципальное 
бюджетное учреждение культуры
 "Центр культуры Чукотского муниципального района"
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, в частности:
привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
 -  разделом «Часто задаваемые вопросы», «Вопрос-ответ».
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении  организации.












