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УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ 

АДМИНИСТРАЦИИ Анадырского муниципального района

 Южная ул., д. 15, г. Анадырь, Чукотский автономный округ, 689000 

Тел.: (42722) 6-48-53, факс: (42722) 2-82-44, E-mail:spreg@chukotnet.ru
	
	

	От
	31.01.2024
	№
	134  /10-01
	Руководителям учреждений культуры Анадырского муниципального района

	На
	
	от
	
	

	
	

	
	


Уважаемые коллеги!

Информирую вас о том, что в Департаменте культуры, спорта и туризма Чукотского автономного округа 26 декабря 2023 года состоялось заседание Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Чукотского автономного округа (далее – Департамент; Общественный совет по независимой оценке). Общественным советом по независимой оценке утверждены результаты и разработаны предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности учреждениями культуры на территории Чукотского автономного округа.

 В соответствии с  пунктом 2 части 6 статьи 11 Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» направляем вам для использования в работе протокол Общественного совета по независимой оценке в целях устранения выявленных недостатков и актуализации информации на официальных сайтах учреждений культуры.

Также просим осуществить подготовку и утверждение планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, согласно формы  утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 года № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания  услуг  организациями  в  сфере  культуры,  охраны  здоровья, 

2

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – форма).
В связи с этим просим направить утверждённые планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, в соответствии с прилагаемой формой в срок до 7 февраля 2024 года на электронный адрес uprsp2@chukotnet.ru.

Приложение: в электроном виде.
Начальник Управления
                                                                          А.В. Яковлев
Исп.: Мусатова Анна Сергеевна

8(42722)6-48-51
Приложение

Форма
плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования

	УТВЕРЖДАЮ

_________________________________

(ФИО руководителя )

	_____________________

(подпись)

	_____________________

(дата)


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг1 организациями в сфере образования
__________________________________________________________________________

(наименование организации)

на 2024 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, а именно: 

- дополнить разделами «Часто задаваемые вопросы», «Вопрос-ответ».
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


──────────────────────────────

1.Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре".
2 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

